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FORMULAIRE DE RETOUR

NOM S..veieeinecececcsccsccscssssssssssssssssssssnse PRENOM : ..ceuiveieeecececcsscsscsssssssssssnns
COMMANDE N°: ...ccuuveeeenenncnnes

Votre satisfaction est une priorité chez Les Rituelles. Toutefois si les piéces recues ne correspondent pas a vos attentes, vous avez la
possibilité de les retourner. Veuillez lire attentivement un extrait des Conditions Générales de Ventes au dos concernant les
échanges et retours.

MOTIFS DE RETOUR :

1/ la taille n'est pas la bonne
2/ la piéce ne me plait pas
3/ j'ai changé d'avis

REFERENCE DU MOTIF DU RETOUR VOTRE SOUHAIT
PRODUIT rayer les mentions inutiles

REMBOURSEMENT
AVOIR
ECHANGE

REMBOURSEMENT
AVOIR
ECHANGE

REMBOURSEMENT
AVOIR
ECHANGE

REMBOURSEMENT
AVOIR
ECHANGE

REMBOURSEMENT
AVOIR
ECHANGE

REMBOURSEMENT
AVOIR
ECHANGE

REMBOURSEMENT
AVOIR
ECHANGE

REMBOURSEMENT
AVOIR
ECHANGE

VEUILLEZ REMPLIR LE FORMULAIRE, LE SIGNER ET LE JOINDRE AVOTRE COLIS
DE RETOUR
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RAPPEL DE L'ARTICLE 7 DES CGV

ARTICLE 7 : DELAI DE RETRACTATION, REMBOURSEMENT, ECHANGE, AVOIR

La satisfaction du Client est une priorité pour Les Rituelles. Toutefois si le Produit livré n'est pas conforme a vos attentes, Les Rituelles s'engage a vous le
reprendre aux conditions suivantes:

7.1 INTENTION DE RETRACTATION
Selon l'article L. 221-18 du code de la consommation, le Client a la possibilité de se rétracter dans les 14 jours calendaires aprés la réception de sa com-
mande.

Avant tout retour de Produit, le Client doit impérativement contacter Les Rituelles afin de lui faire part de son intention de rétractation, par email & con-
tact@lesrituelles.fr ou par lettre recommandée avec A/R a l'adresse suivante : Les Rituelles, Retour client, 6 rue Houdon, 75018 Paris. Tout retour non signalé
ne sera pas pris en compte.

7.2 FORMULAIRE DE RETOUR

Un formulaire de retour est fourni dans chaque colis. Le Produit, accompagné du formulaire rempli et signé, doit étre retourné a I'adresse mentionnée ci-des-
sus et ce, dans les 14 jours calendaires a compter de I'envoi de votre intention de rétractation. Au-dela, aucun remboursement, échange ou avoir ne pourra
étre réclamé. En cas d'absence du formulaire ou de formulaire incomplet, la demande ne sera pas prise en compte.

7.3 EXPEDITION DU RETOUR

Sauf erreur de commande de la part de Les Rituelles, I'expédition du retour de la commande est 4 la charge du Client. Le Client a également la possibilité de
retourner physiquement sa commande en boutique, a I'adresse suivante: Les Rituelles, 6 rue Houdon, 75018 Paris. Les Rituelles conseille fortement d'assurer
et recommander le colis de retour et ne pourra, en aucun cas, étre tenu pour responsable d‘une perte, avarie ou détérioration du colis par les services de
transport.

7.4 ETAT DU/DES PRODUIT/S

Le Produit doit étre rendu dans I'état dans lequel il a été expédié, dans son emballage d'origine, intact et complet (avec les étiquettes non coupées, ac-
cessoires, notices...), de sorte qu'il puisse étre recommercialisé a I'état neuf. Le Produit ne doit pas avoir été porté. Les Rituelles se réserve donc le droit de re-
fuser un produit considéré comme non revendable en I'état.

Les Rituelles se réserve le droit de refuser le remboursement, I'échange ou l'avoir pour les raisons suivantes :

- le Produit n'est pas dans son emballage d'origine.

- les étiquettes du Produit sont coupées ou arrachées.

- le Produit a déja été porté.

- le Produit présente des traces de salissures.

- le Produit est abimé (trous, déchirures, filage...).

- le Produita déja été lavé.

- le Produit est abimé suite a un mauvais entretien. Les Rituelles vous recommande de suivre les conseils d’entretien indiqués dans chaque descriptif des
Produits.

7.5 REMBOURSEMENT, ECHANGE, AVOIRS

Aucun remboursement, échange ou avoir ne peut étre demandé dans les cas suivants :

- tout article indiqué dans la fiche descriptive comme non remboursable et/ou non échangeable.

- articles sur-mesure, sauf erreur de production. Dans ce cas le Client est tenu de prendre une photo du produit en affichant I'erreur et de transmettre
cette information par e-mail a contact@lesrituelles.fr

- articles commandés et/ou confectionnés spécialement pour le Client.
- collants et bas.
- carte-cadeau.

Une fois le Produit réceptionné et sous réserve du respect des conditions mentionnées ci-dessus, la société Les Rituelles procédera au remboursement,
échange ou avoir des Produits dans les 15 jours ouvrés, selon le méme mode de paiement utilisé lors de la commande.

Aucun remboursement ni échange ne pourra étre effectué sur les Produits en solde, les promotions et déstockage. Il sera alors édité un avoir. Les avoirs se
font sous forme de carte-cadeau avec un code personnalisé, envoyé par email ou courrier postal, utilisable en boutique ou sur le eshop, valable 1 an a partir
de la date d’émission. Pour connaitre les conditions d'utilisation de la carte-cadeau, se référer a I'Article 4.3 sur les Prix et Moyen de paiement.



